VSeobecné obchodni podminky
1 Predmeét

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen “VOP”) upravuji smluvni, organiza¢ni a
provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen “Sluzba” ¢&i “Sluzby”) poskytovanych spole¢nosti Brassica spol. s r.o., se sidlem Nova
Ves 3, 538 25 Nasavrky, IC: 463 51 451, (dale jen “Poskytovatel”) na zakladé smlouvy (dale
jen “Smlouva”) s ucastnikem ¢&i uZivatelem, uzaviené podle zakona &. 177/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen “ZEK”), definuji prava a povinnosti
smluvnich stran a obsahuji také obecna smluvni ujednani podle zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v platném znéni.

1.2 Tyto VOP jsou soucasti smluvni dokumentace, jejimiz dalSimi sou¢astmi je Smlouva,
Cenik internetovych sluzeb Poskytovatele (dale jen “Cenik”), Definice internetovych tarift
Poskytovatele (dale jen “Definice tarifd”) a ProhlaSeni o ochrané a zpracovani osobnich
adaju.

1.3 Ucastnik ¢&i uzivatel mize byt také Spotfebitelem, ve smyslu ustanoveni zakona &.
89/2012 Sh., ob&anského zakoniku v platném znéni. V takovém pfipadé mu mohou nélezet
prava a povinnosti, které ZEK a dalSi zakony pfiznavaji spotfebitelim a néktera ustanoveni
téchto VOP se mohou vztahovat pouze na spotfebitele ve smyslu zakona.

1.4 Poskytovatel je podnikatelem v elektronickych komunikacich, registrovanym u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pod Cislem osvédceni 2815.

1.5 Poskytovani objednanych SluZeb se realizuje prostfednictvim mikrovinné, metalické Ci
optické pfipojky, kterd bude technikem propojena s nevefejnym pristupovym bodem
Poskytovatele.

1.6 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb,
dalSich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vySi smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podle
Smlouvy, jakoz i dalSi podminky, za nichz se uplatni.

1.7 Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vefejné pristupné na webovych strankdch Poskytovatele
www.chrog.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cisle 469 637 812 (dale
jen TZS) a na provozovné Poskytovatele.

1.8 Ugastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah
prenaSenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupnd v siti Internet, pfestoze jsou
tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos
Udaju a dat prostfednictvim sité Internet.

1.9 Pokud Ugastnik vyuziva od poskytovatele i dal3i sluzby paralelné se sluzbou pfistupu k
internetu (napf. sluzby IPTV, VoiP, nebo webhosting), mGze dojit k jejich vzajemnému
ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na ukor kvality sluzby pfistupu k internetu. MiZe tedy
dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu, tj. sluzba mize byt
poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s horsi
rychlosti stahovani a nahravani. SniZzeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Zze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo



nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, ze
napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepajdou prehréat viibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muizZe dochazet i v pfipadé vysSi hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby
pFistupu k internetu s horSimi parametry v dusledku vzdjemného negativniho ovlivhovani
vice sluzeb poskytovatel neporuSuje smlouvu.

1.10 Tyto Podminky upravuji priméarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Jiné doplikové sluzby (VolP telefonie, webhosting, televize pfes internet,
satelit, telefonni sluzby atd.) se fidi pfiméfené také témito Podminkami a podminkami
navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dot€enych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:
a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace SluZzeb a platnych Ceniku,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro radné plnéni
Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy,

¢) na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim uc¢innosti zmény téchto Podminek, resp.
Smluvnich podminek, uverejnit informaci o této zméné ve své provozovné a zaroven o tomto
uvefejnéni informovat Ugastnika. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy (pFedevsim
0 zménu: a) popisu poskytované sluzby, b) nabidky druhl servisnich sluZzeb a sluzeb
zakaznické podpory, c) Gdaju o ceng, d) termind a zpUsobu vyuc¢tovani ceny a placeni, e)
doby, na kterou je smlouva uzavirana a vypovédni doby, f) podminek pro obnoveni a
ukonceni sluzeb, g) zpusobl uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace
vyuctovani cen, h) smluvnich pokut a dalSich sank&nich ustanoveni, i) ujednani o nahradé
Skody a vraceni penéz, j) zpasobu feSeni spord, k) zptisobu vyrozuméni Ugastnika o zméné
smluvnich podminek, I) druh opatfeni v pfipadé narusSeni bezpecénosti, m) vySe ceny za
prenos identifikatord Gcastnika, n) vySe Uhrady v pfipadé ukonéeni smlouvy, o) rozsahu
moznych jednostrannych zmén a zpusobu jejich ozndmeni, v€etné moznosti odstoupeni od
smlouvy), je Poskytovatel povinen prokazateln& informovat Ugastnika o dané zméné a
rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G€innosti zmény, a to bez pfipadné
smluvni Ghrady za pfed&asné ukon&eni smlouvy, jestlize nové podminky nebude U&astnik
akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zplisobem, ktery si
Ucgastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukongit Smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zmé&né Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti
CTU.

d) odstranovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, avSak nejpozdéji do tfech pracovnich dnl od jejich nahlaSeni prostfednictvim TZS
(na telefonnim Cisle uvedeném v sekci pée a podpora). Pfi jiném zpusobu nahlaSeni
Poskytovatel negarantuje odstranéni zavady podle tohoto odstavce. Bude-li Zavada
zplUsobena v dusledku trestného ¢inu tfeti osoby nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost Poskytovatele (vyS§Si moci) nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti,
pro které nebude mozné dodrzet Ihitu stanovenou v predchazejici vété, bude Poskytovatel

pfi odstrarfiovani Zavad postupovat bez zbyte¢ného odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym



zajmum Ugastnika.

e) informovat Spotfebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani, a to nejdfive 3
meésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim ac€innosti Smlouvy o blizicim se ukonceni
Smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ucgastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmé&né bude Poskytovatel Ugastnika
informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mozné,
sdéli Poskytovatel Ugastnikovi takovou zménu v pFedstihu alespon péti kalendarnich dni
pfed jejim provedenim,

b) uplatnit opatfeni fizeni provozu, ktera mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedeviim za uc€elem
zajisténi integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Soukromi zakaznikd a jejich osobni Udaje jsou vZdy chranény v souladu s
pravnimi pfedpisy, prava zédkazniku nejsou v tomto smeéru nijak dotcena,

c) zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma
za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych
komunikaci,

d) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky v€etné vySe pravidelnych poplatki nebo
podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v
pFipadé zmény pravnich predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluZeb a technologii
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci;

e) vyGctovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu urgitou, poplatky za
Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonéeni Smlouvy do konce plavodné sjednané doby
urcité, v pfipadé pred¢asného ukonceni takové Smlouvy vypovédi UcZastnika, nebo
dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z duvodu uvedenych v ¢l. 8.6 téchto
Podminek, pfic¢emz vySe uhrady bude odpovidat jedné pétiné souctu mési¢nich pausalu
zbyvajicich do konce plOvodné sjednané doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjednano
minimalni mésicni plnéni, jedné pétiné souctu miniméalniho sjednaného mési¢niho pinéni
zbyvajicich do konce pdvodné sjednané doby trvani Smlouvy. Bylo-li U&astnikovi
poskytnuto telekomunikaéni koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, bude k této
gastce pripoctena ¢astka odpovidajici doplatku do vy3e piné ceny Ucastnikovi poskytnutého
telekomunika¢niho koncového zafizeni (nebo v pfipadé zapUljéeni telekomunikaéniho
koncového zafizeni do vySe plného ngjemného). Byla-li t¢astnikovi provedena instalace za
zvyhodnénou cenu nebo bezuplatné, bude k této Castce pfipottena Castka odpovidajici
doplatku do vySe ceny bézné instalace. VySe uvedené vSak plati jen v pfipadé, je-li takové
pfed€asné ukonéeni Smlouvy mozné. O presné vySi takového naroku v daném pfipadé
bude Poskytovatel Ugastnika bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky

f) pozadovat po Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu uréitou, vraceni
¢astek odpovidajicich slevé z ceny sluzeb, nebo z vySe ceny zafizeni poskytnutého
Ugastnikovi k uzivani, erpané v obdobi trvani smlouvy a téastnik je povinen pozadovanou
Castku uhradit. Pro Ucely vraceni slevy z ceny zafizeni €i sluzby poskytované jednoradzové
(t. ne z ceny pauSélu) plati, Ze Castka slevy je rozpocitdna na jednotlivé mésice od



poskytnuti zafizeni & sluzby do konce sjednané doby trvani smlouvy; U&astnik tak bude
povinen vrétit ¢astku odpovidajici pomérné Casti celkové slevy Cerpané v obdobi od
poskytnuti zafizeni nebo sluzby do dne ukonéeni smlouvy.

g) informovat Ugastnika zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani, a to nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim ucinnosti Smlouvy o blizicim se ukon&eni
Smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni.

h) neumoznit vyuziti zvyhodnénych instalaci zajemctm, proti kterym je vedeno insolvenéni
fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v centralni evidenci exekuci a dale zakazniktm, ktefi
maji platnou smlouvu o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem na dobu delSi nez 13 mésicu
nebo trvajici déle nez 13 mésicl.

3 Prava a povinnosti U é&astnika
3.1 Ucastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:
a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) poZadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zruSeni dil€ich
Sluzeb,

c) ohlaSovat Zavady SluZzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim kontakt(
uvedenych ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v pfipadé
pochybnosti o opravnénosti a dlvéryhodnosti takového hlaSeni, poZzadovat pisemné
potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaSeni Zavady

d) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé. Bude-li Ugastnik vyzadovat za takové uziti Sluzeb Gplatu
nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mize tak Cinit
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li Zadost U&astnika o
souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejiho doruceni,
ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika ziskat souhlas
Poskytovatele dle tohoto odstavce je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 50000K¢.

e) pozadat jako dotéeny Uc&astnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vy3i dluzné castky Ugastnika a dal3i informace potfebné
k Ghradé vyactovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik
nebo zastupce Ugastnika splni podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro
poskytovani takovych informaci.

3.2 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:

a) po celou dobu u€innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu
svych osobnich a identifika¢nich Gdaju, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy,
adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfimé&Ffeném pFedstihu nejpozdsii
v8ak do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni
identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zpdsobem
zasahovat,



c) uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se Podminkami, pfisluSnymi navody
a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

d) fadné a v€as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami,

e) chréanit osobni a identifika¢ni Gdaje Ugastnik( a uzivateld, provozni, lokaliza¢ni Gdaje a
davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s
poskytovanim SluZzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele,

Je-li s Ugastnikem sjednano omezeni objemu dat, pak toto omezeni objemu dat znamena,
Ze po vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy zakaznik stdhne data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i
nahravani. SniZzeni rychlosti stahovani, resp. nahrdvani znamena, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
vubec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, zZe napf. videa se nebudou
pFehravat plynule nebo nepujdou pfehrat vabec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo
se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule
(k tomu maze dochéazet i v pfipadé vysSi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp.
nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v disledku vy&erpani stanoveného objemu
dat neni poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele.

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné& nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich
soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle sveho uvazeni
ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika
neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné Zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zadsahu
Ucastnika do tohoto zafizeni. Ugastnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni
konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.

4.2 Ugastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostfedky
nezbytné pro pfijem Sluzeb (déle jen koncové Zafizeni) a, pokud se strany Smlouvy
pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k
nevefejnému pfistupovému bodu.

4.3 Ugastnik se zavazuje Fadné uzivat vedkera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit,
aby koncova Zafizeni, ktera pfipojuje dle jejich navodu a pokynu Poskytovatele do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfovala podminky stanovené zvlaStnimi
pravnimi pfedpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné pfistroje, které
nebyly schvéleny Poskytovatelem nebo které nespliuji pozZadavky pfislusnych
bezpeénostnich, technickych a pravnich pfedpist platnych v Ceské republice. Ugastnik



odpovida za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele v&etné nastaveni
parametr.

4.4 Ugastnik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu
provozovny nejpozdéji do 15 dnl od skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a
to na své naklady a nebezpedi, pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za ucelem vraceni
zaFizeni Poskytovateli se Ugastnik miize spojit s TZS.

4.5 Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapljéenym zafizenim nakladat v rozporu
se zajmy Poskytovatele. Ugastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi
Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tGzemi Ceské republiky.
Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tfeti osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzZela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Ucastnik je povinen informovat TZS o odcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo podkozeni
zafizeni Poskytovatele nebo doplikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poSkozeni
zafizeni nebo jeho &asti dle pfedchozi véty zavinénim (i z nedbalosti) Ugastnika, ma
Ucastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni, az po zaplaceni nahrady
vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vic¢i nému uplatriovat.

5 Cena, vyu étovani ceny, platebni podminky a doru  éovani

5.1 Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vy3i stanovené v Ceniku
platném v dobé& poskytnuti Sluzby a v souladu s témito Podminkami. U&tovacim obdobim je
kalendafni mésic.

5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s Ugastnikem.

5.3 V3echny poplatky vyGétované dle Smlouvy bude Ugastnik hradit na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyucétovani, pokud nebude
dohodnuto jinak. Poskytovatel vystavi zalohovou fakturu nejpozdéji do 15. dne v mésici
pfedchézejicim mésici, k némuz se faktura vztahuje. Tato faktura je splatn4 do konce
mésice, v némz byla vystavena. Po Uhradé &astky vyuctované zalohovou fakturou bude
vystaveno vyuctovani - dafovy doklad. V pfipadé zpétného vyuctovani (sluzby VolP a GSM)
bude vyuctovani zakaznikovi zaslano vzdy do 10 dnu po skonéeni vyuctovaciho obdobi.
Zalohova faktura i vyuétovani budou Ugastnikovi zasilany zplsobem, ktery si zvoli ve

smlouvé.

5.4 Ucgastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat vedkeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sdéleni na adresu U&astnika, fakturaéni adresu, pfipadné, je-li to
vhodné, na telefonni &i faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Ucastnika popF.
uZivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni idaje uvedené
Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud Ucgastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich
adaju, plati, Ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni
(fakturacni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdé&ji ozndmenou jako



trvalé bydlisté.

5.6 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech mé za to, Ze byla
Ugastnikovi doru¢ena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doru¢enou je podle tohoto odstavce povazovana i
zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v ulozni dobg, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena Poskytovateli jako nedorucitelnd.

5.7 V pfipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z davodu
vzniklych na stran& Ugastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, thradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.

5.8 Nezaplatil-li Ugastnik ve |hté splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté
Sluzby, Poskytovatel jej muZe upozornit a stanovit ndhradni Ihitu pInéni ne kratSi nez jeden
tyden ode dne doru€eni upozornéni & upominky. S prodlenim se poji sankce uvedené ve
Smlouvé; Ugastnik se dale zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu takové upominky
ve vysi 300,- K&. Cena upominky mize byt Ugastnikovi Uétovana nejvyse jednou ve vztahu
ke kazdému vyuaétovani, s jehoz Uhradou je Ugastnik v prodleni. Po marném uplynuti
nahradni lhity muaze Poskytovatel Ugastnikovi omezit poskytovani v3ech Sluzeb
poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivnhiho pfistupu ke kazdé Sluzbé.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy U&astnikovi tim vzniklé.

5.9 V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez 10 dni,
se Ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 K& za kazdy mésic
trvani prodleni (po€et neuhrazenych vyuctovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova
vySe smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyactovani vSak nepfekroci 5 000 KE&. Tim neni
doteno pravo poskytovatele na zakonny urok z prodleni.

5.10 Ugastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& pro pfipad, ze
po ukonéeni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které
mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukon€eni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo
jej vréati ve stavu nefunk&nim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida bé&znému opotfebeni.
Smluvni pokuta je splatna do 3 dnd od marného uplynuti 1 mésice od ukonceni Smlouvy
nebo poskytovani sluzby.

5.11 Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdé&ji do 3 dnd ode dne, kdy
vznikla povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele doméhat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

5.12 Nezaplati-li Ugastnik ve Ihuté splatnosti vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, maze
ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora,
pfipadné emailovou nebo pisemnou upominkou zaslanou na fakturacni adresu a/nebo
adresu sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym
zpUsobem.

5.13 Ugastnik timto udé&luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich



Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé
této Smlouvy muze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s Poskytovatelem.

5.14 Oznacena nebo uréena financni plnéni ze strany Ugastnika, bez ohledu na jejich
oznaceni €i urCeni, muze Poskytovatel pouZit zpravidla v tomto pofadi: a) na Uhradu
smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho diavodu nez z
poskytnuti SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych, v&etné jejich pfislusenstvi, b) k uspokojeni
pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, v&etné jejich
prislusenstvi, a to nejprve na thradu jistiny, poté pfisluSenstvi.

5.15 Neoznacena nebo chybné oznaCena financni pInéni jsou povaZzovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a v€asné splnéni zavazku
Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky
sméfuijici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci s Ugastnikem nebo uzivatelem
financni pInéni identifikovat jako fadné.

5.16 Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba mé s poskytovatelem uzavieno vice
smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zadkladé dohody s poskytovatelem zasilano
jediné vyuctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v
pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit G€astnikovi
poskytovani vSech sluzeb na takovém vyactovani uvedenych, pfipadné veSkeré zde
uvedené sluzby odpojit.

5.17 Reklamace

Ugastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyadtovani ceny nebo na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Vadnym poskytnutim
sluzby se rozumi téZ trvald nebo pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného vykonu
sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametr(.
Reklamace musi byt doru€ena na provozovnu Poskytovatele.

5.18 Reklamaci na vyGctovani ceny je Ugastnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 meésict ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti
sluzby.

5.19 Podani reklamace neméa odkladny uginek, CTU je viak v odiivodnénych pfipadech
opravnén na zadost Ugastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny ucinek.

5.20 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U&astnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

5.21 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vydac¢tovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru€eni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen



reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.

5.22 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na
zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim
dalSich kontaktt neprodlené po jejich zjisténi.

5.23 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoznuji-li U¢astnikovi
zcela vyuZzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnd od jejich ohladSeni prostfednictvim TZS
popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé
preruSeni moznosti vyuzZivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 pracovni den se
nepovaZzuje za poruseni Smlouvy.

5.24Néaklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu
zpUsobil Ugastnik.

5.25 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zavady, jez byla zjidténa na strané Ucastnika, jakoZ i veSkeré dalsi servisni Gkony véetné
pouzitého materidlu a dopravy ucinéné nad rdmec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

5.26 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZzit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je
tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat Ugastnikovi popfipadé uzivateldm Sluzeb nahradu Skody, ktera jim vznikne v
dasledku preruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

5.27 Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani Zavady. Po
dobu, po kterou ucastnik soucinnost neposkytne, nebé&zi Ihity pro odstranéni zavazy a
Ucastnikovi nevznikaji ani dalsi prava spojené se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

6 Omezeni nebo p feruSeni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani
Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni davody, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity sité v dusledku poSkozeni nebo znieni elektronického
komunikacniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho
pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového
Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje
prava dalSich osob; za zneuZivani Sluzeb se povaZzuje i uzivani Sluzeb jinym zpisobem nez
uvedenym v téchto Podminkach,

d) Ucastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uziva sit pro jiné
Ucely nez je vyuzivani Sluzeb,



e) Ugastnik neuhradil ¢astku pozadovanou zalohovou fakturou nebo uvedenou ve
vyuctovani sluzeb ve Ihuté jejich splatnosti (to neplati, podal-li t¢astnik v€as reklamaci
sluzby nebo vyucétovani vztahujici se k témuz obdobi jako poZadovana uhrada, a to az do
doby vyfizeni reklamace),

f) Ugastnik pouZiva zaFizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorucit dopisy, vyaétovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo U&astnik jejich pfevzeti odmitl.

6.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technické
prostfedky, aby zjistil ¢i provéfil zneuziti Sluzeb.

6.3 Pfi poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, doasnému
omezeni popf. preruSeni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, docasné
omezeni popf. pferuseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost Ugastnikovi
vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, telefonicky nebo
SMS).

6.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ugastnika, a to na zadost
osoby, o které Ize mit divodné za to, ze je Ugastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym
zpUsobem prokaze umrti Ugastnika zejména predlozenim umrtniho listu.

6.5 Poskytovatel je na zékladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z
provozu pfistroj, ktery spliuje technické poZzadavky, avSak zplsobuje poskozeni sité,
Skodlivou interferenci, nebo naruSuje funk&nost sité. Za mimoradnych okolnosti je
Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit
i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.6 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zm éna a zanik Smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak. Smlouva
je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni
akceptace nabidky na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva G&innosti dnem
zahgjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Podepisuje-li uZivatel Smlouvu
jiz podepsanou ze strany Poskytovatele, je povinen na vlastni naklady a nebezpeci dorudit
jedno jim podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte€ného odkladu zpét Poskytovateli.

7.2 Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je predloZzeni dokladl osvédcujicich zejména
totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSich
dokladu v rozsahu pfiméfeném ucéelu Smlouvy.

7.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je sou¢asti Smlouvy, mohou byt
zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktualni nabidky Sluzeb
Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluZeb je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemné nebo telefonicky zpravidla ve lhaté nejméné 7 (sedm) dni pred
zamyslenou uginnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem



dojde provedenim pfisludné zmény navrzené Ugastnikem a jejim zohlednénim v G&tovacim
systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k
této Smlouve, nejpozdéji vSak uskutecnénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s
provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za
kalendarni mésic.

7.4 Smlouva muze byt ukonena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smluvnich
stran.

7.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén ucétovat U&astnikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ugastnik
je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele
na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd a smluvnich pokut vzniklych
na zakladé Smlouvy.

7.6 Poskytovatel mize ukonéit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Ugastnikovi pfistup k
verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

a) Ugastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikadni Gdaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyucétovani ceny po lhaté splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) vagi Ugastnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni

c) v pfipadé, ze Ugastnik zavaznym zplsobem poruduje povinnosti, které prevzal na
zékladé Smlouvy a téchto Podminek.

7.7 Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé
pozZadovat z technickych, provoznich nebo ekonomickych duavodud, aby nadéle sluzby v ni
sjednané poskytoval.

8.8. Vypovédni doba je 30 dnu a béZzi od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla doru¢ena Ugastnikovi.

8.9 Ugastnik mize vypovédét Smlouvu na dobu neuréitou i uréitou nebo jen jednotlivou
Sluzbu bez udani davodd, a to v pfipadé, je-li Spotiebitelem, (U&astnik, ktery neni
spotfebitelem, smlouvu na dobu uréitou neni opravnén vypovédét). Vypovéd musi byt
pisemna. Vypovédni doba je 30 dnd a bézi od prvniho kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena Poskytovateli. Emailové vypovédi nejsou
akceptovany.

8.10 Ucastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se
zménou pravidelnych poplatki nebo neakceptuje zménu Smluvnich podminek, ktera neni
vyvolana zménou pravnich predpist &i rozhodnutim CTU a pfedstavuje podstatnou zménu
Smlouvy. Vypoveéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji v den pfedchazejici ucinnosti
zmény a Smlouva bude ukon&ena ke dni u€innosti zmény.

8.11 Je-li Smlouva sjedndna na dobu urditou, informuje Poskytovatel Spotfebitele
zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejpozdéji 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim Smlouvy o blizicim se ukon&eni Smlouvy a 0 moZnostech jejiho prodlouzeni.



Pokud Ugastnik neudéli svdj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu
urcitou, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

8.12 Poskytovatel se s Ugastnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluzeb
po urditou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel U&astnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a
Ucastnik neni povinen je Poskytovateli hradit. V pfipadé, ze byla Smlouva uzaviena na dobu
ur¢itou, se doba trvani Smlouvy prodluZzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb
pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi byt pozastaveno maximéalné 6 mésicu v kalendarnim
roce.

9 Spole €na a zaveére€né ustanoveni

9.1 V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se
Ugastnik madze za G&elem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni
afad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se U€astnik
mize za Géelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci,
http://www.coi.cz/..

9.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.

9.3 Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu veSkeré predchazejici VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

9.4 Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pFevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

9.5 Ucastnik timto udé&luje souhlas s pFipadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna potfebna
opravnéni.

9.6 Ucastnik prohla3uje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry
jeho koncova Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpusobem uzivani objednanych sluzeb.

9.7 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju udéluje po dobu
trvani Smlouvy Uc&astnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manudlnim i
automatickym zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzivanim jeho
osobnich adaja ziskanych nebo predanych na zakladé Smlouvy pro ucely informacnich a
uctovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s Ugastnikem o v3ech Sluzbéach
Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

9.8 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Ugastnikd, pfipadné uzivatel(,
jakoz i provozni a lokaliza¢ni Gdaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje
se je chranit v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

9.9 Osobnimi udaji Ugastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy, rodné d&islo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni
Cislo, emalil, telefonni &islo apod., dale informace o platebni morélce, bankovnim spojeni,
vedeni v centralni evidenci exekuci €i insolvenénim rejstfiku atd. Provoznimi Gdaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Uctovani. LokalizaCnimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které uruji zemépishou polohu koncového zafizeni uzivatele.



9.10 Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje
uvedené v pfedchazejicim odstavci sdm nebo prostiednictvim dalSich osob pro ucely
vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisi a pro ucely provozovani a ochrany siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyaétovani Sluzeb a provadéni tkonl s
vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich G¢tovani, provadéni ukond s vySe uvedenym
spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
aceld, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného vyporadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy Ci v souladu s nimi.

9.11 Subjekt adaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel
informoval o svych sluzbéach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni adresy, emailovée
adresy nebo telefonniho €isla prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem,
faxem €i jinymi obdobnym zpuasobem.

9.12 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové hovory s Poskytovatelem
byly monitorovany a nahravany za ucelem zkvalitnéni sluzeb, péce o zékaznika a feSeni
reklamaci ¢i stiznosti a aby byly za témito uc¢ely uchovavany po dobu 2 let.

9.13  Subjekt tdaji dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikacni
sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout osobni tdaje Ugastnika nezbytné pro poskytovani
SluzZeb, a to za ucelem propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyactovani a k zabranéni
zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt udaji souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén
poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji
nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a Udrzbé systéma, prostfednictvim kterych se takové Sluzby
subjektim udaji poskytuiji.

9.14 Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaji a ma pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve
kterém mu to umozZfiuje Smlouva a pfisludné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného,
srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vile. Subjekt Gdaju je opravnén Zadat
informace o zpracovani svych osobnich (dajl; za takovou informaci je Poskytovatel
opravnén pozZadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici néklady nezbytné na poskytnuti
informace.

9.15 Tyto Podminky nabyvaji U€innosti dne 01.12.2019



